REGULAMIN obowigzuje od dnia 01.02.2021 .

§ 1 Informacje ogdlne

1. Internetowy sklep DEAF TRAVEL MARTIN’S_dostepny pod adresem www.deaftravelmartins.com/baterie/
prowadzony jest przez firme DEAF TRAVEL MARTIN'S Marcin Hotownia wpisang do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, posiadajacg nastepujagcy numer identyfikacji podatkowej NIP  545-168-23-75 oraz
REGON: 383013046 .

2. Siedziba firmy znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 27,00-867 Warszawa.

3. Sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem www.deaftravelmartins.com/baterie/, zwany dalej Sklepem,
prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem sieci Internet.

4. Prowadzimy sprzedaz z wysytka towaru na terenie Polski. W przypadku sprzedazy za granice jedyna mozliwa
forma ptatnosci jest przelew z gory na nasze konto firmowe a koszt dostawy ustalamy indywidualnie w zaleznosci
od wielkosci zamdéwienia.

5. Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

6. Na kazdy sprzedany Towar wystawiana jest faktura lub paragon ﬁskalny

7. Dane zamieszczone na stronach sklepu internetowego www.deaftravelmartins.com/baterie/ nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Dane te petnig jedynie role informacji handlowej

Sprzedajacy DEAF TRAVEL MARTIN’S Marcin Hotownia wtasciciel sklepu internetowego

ve con )aterie

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nabywajgca towary od Sprzedajgcego.

Sklep — internetowy sklep, dostepny pod adresem www.deaftravelmartins.com/baterie/ prowadzony przez firme
DEAF TRAVEL MARTIN’S Marcin Hotownia

Towar — produkty sprzedawane przez Sprzedajacego, dostepne w Sklepie

Formularz zaméwienie — narzadzie w systemie sklepu umozliwiajgce ztozenie zamdwienia, zawierajace informacje
o ilosci, nazwa baterii Towaru wybranego przez Klienta, wartos¢ zamodwienia oraz ewentualnych kosztach
dodatkowych (koszt przesytki), dopuszczajgce mozliwos¢ zmian w zamowieniu przed jego wystaniem do
Sprzedajgcego.

Umowa — pisemna lub ustna umowa kupna/sprzedazy, zawarta pomiedzy Sprzedajacym a Klientem, wymagajaca
dla swej waznosci ztozenia zamdwienia przez Klienta i potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez
Sprzedajgcego. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest mail z informacjg o przyjeciu zamdwienia do realizacji.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

§2 Ceny

1. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych.
2. Ceny w Sklepie mogg ulega¢ zmianie. W takim przypadku wigzaca dla Sprzedajacego i Klienta jest cena
widniejgca przy Towarze w chwili ztozenia zamoéwienia przez Klienta.
3. Ceny nie zawierajg kosztow przesyiki.
4. Ceny Towaru opisanego jako ,na zamoéwienie”, moga ulec zmianie. O ewentualnej zmianie ceny Towaru ,na
zamowienie” Klient zostanie poinformowany przed realizacjg zamowienia. Zamdwienie bedzie zrealizowane po
zaakceptowaniu przez Klienta zmienionej ceny. Klient ma prawo nie zaakceptowac zmienionej ceny i odstgpic¢ od
Umowy .

§3 Dostepnoé¢ Towaru

1. Sprzedajgcy doktada wszelkich staran aby Towar oferowany w Sklepie byt stale dostepny w magazynie (nie
dotyczy Towaru okreslonego jako "na zamodwienie").

2. O dostepnosci danego Towaru informuje czas wysytki zaznaczony przy danym Towarze —w przypadku Towaru
znajdujgcego sie w magazynie czas taki to 48 godziny.
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3. W przypadku Towaru chwilowo niedostepnego, czas wysytki widoczny przy Towarze zostaje odpowiednio
wydtuzony (96h lub wiecej).

4. Sklep nie oferuje Towaru ktérego sprowadzenia nie moze zapewnic¢ do 40 dni roboczych.

5. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamdwienia, za ktére Klient dokonat juz ptatnosci i ktére Klient
zdecydowat sie anulowaé, wptacona przez Klienta kwota zostanie w cato$ci zwrécona na podane przez niego konto
bankowe w terminie do 7 dni roboczych.

§4 Sktadanie zaméwier

1. Dostep do Sklepu i sktadanie zamowien jest mozliwe godziny pracy: pon. - pt. 10:00 - 15:00.

ZamoOwienia ztozone w sobote, niedziele i $wieta realizowane sg w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po
dniu kiedy zamowienie zostato ztozone.

3. Klienci proszeni sg o0 wprowadzenie swoich danych teleadresowych, imie i nazwisko, adres email, nazwa baterii,
ilos¢ sztuk/opakowan oraz adresu dostawy kazdorazowo przy sktadaniu zamdwienia.

4. Po zakonczeniu wprowadzania Towaru do Koszyka Klient moze poda¢ adres dostawy inny niz adres jego
zamieszkania lub siedziby, wybra¢ forme zaptaty oraz sposob dostarczenia przesytki.

5. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje wiadomosé e-mail z powiadomieniem/potwierdzeniem zamowienia.
Wiadomos¢ ta zawiera numer zamowienia, zbiorcze zestawienie zamowienia oraz kwote do zaptaty zawierajaca
koszty dostawy wedtug wybranej przez Klienta opcji.

§5 Pfatnos¢ i dostawa

1.Koszty wysytki towaru ponosi Klient chyba , ze wartos¢ zamdwienia osiggneta poziom gwarantujgcy darmowa
wysytke tj. 1000 zt brutto.
2. Klient ma nastepujgce mozliwosci dokonania ptatnosci:

e przedptata przelewem na konto bankowe,

e platnosé kartg terminal na miejscu odbidr osobisty,

e gotowka za pobraniem

W pfatnosciach terminal pfatnicze:

e Visa

e Visa Electron

e  MasterCard

e MasterCard Electronic

e  Maestro
W  przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu S$rodkéw za transakcje dokonang przez klienta karta
pfatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajacego. Przy ptatnosciach kartg czas deklarowany przez sklep czas realizacji zamdwienia
zaczyna bieg od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji.
3. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej Inpost lub Poczty Polskiej.
4, Koszty dostawy sg doktadnie okreslone z gory przed dokonaniem zakupu i zalezg od wybranej formy ptatnosci
oraz rodzaju przesytki. Koszt dostawy jest opisany doktadnie na stronie "dostawa i ptatnos¢”
5. Termin realizacji zamdwienia, umieszczony na podsumowaniu zamdwienia w Sklepie, jest przewidywanym
czasem przygotowania Towaru do wysytki do Klienta. Wiekszo$¢ zamoéwien jest realizowana w ciggu 2-5 dni
roboczy. Do czasu tego nalezy doliczy¢ czas transportu realizowanego przez wybranego dostawce
6. Jezeli czas realizacji zamowienia ma by¢ dtuzszy niz 48 godzin to ostateczny (wigzacy) czas realizacji jest ustalany
podczas kontaktu pracownika Sklepu z Klientem.
7. Umowa zawarta pomiedzy Klientem a sklepem www.deaftravelmartins.com/baterie/ dotyczaca zakupu danego
produktu w DEAF TRAVEL MARTIN’S ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia. Miejscem
spefnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem produktéw w sklepie DEAF TRAVEL MARTIN’S jest adres dostawy
wskazany przez Klienta.
8. Sklep DEAF TRAVEL MARTIN’S zobowiazuje sie dostarczy¢ zakupiony towar bez wad, z wylaczeniem wad
wskazanych w ofercie sprzedazy.

§6 Gwarancje reklamacje, zwroty

6.1.Rezygnacje i zwroty
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Klient moze zrezygnowac z juz ztozonego zamodwienia. Rezygnacji mozna dokona¢ do chwili wysfania Towaru ze
Sklepu. W przypadku gdy Klient podjat decyzje o rezygnacji po tym czasie, przystuguje mu prawo do zwrotu Towaru
na warunkach ustawowych to jest w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki. W ciggu 14 dni od otrzymania
przesytki mozesz odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Jesli to zrobisz, zwrdcimy wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci. Aby zrezygnowac z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji, wypetniajac Formularz
zwrotu towaru . Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.

Przesytke nadaj na adres:

DEAF TRAVEL MARTIN’S Marcin Hotownia
Al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

UWAGAI
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

e 0o swiadczenie ustug, jezeli wykonalismy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgodg;

e wktorejcena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli, i ktore
moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej
specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e wktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztacznie potagczone z innymi rzeczami;

e wktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie mamy kontroli;

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgodg, przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

e w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy jako firma/przedsiebiorca prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w ramach tzw. 14 dniowego zwrotu nie przystuguje.

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz. U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827 umozliwiajaca odstapienie
od umowy zawartej na odleglo$¢ jest ustawg konsumencka, regulujaca stosunki pomiedzy przedsiebiorcg a
Konsumentem, czyli osobg fizyczng dokonujacg z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Po dotarciu zwrotu do Sprzedajgcego dokona on niezwtocznie zwrotu catosci kwoty widniejgcej na dowodzie
zakupu do Klienta.

6.2. Reklamacje

1. Produkty dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, posiadajg gwarancje
producenta, importera lub sprzedawcy. Warunki gwarancji sg okreslone na zatgczonym do Towaru druku gwarancji
wystawionym przez gwaranta lub sg realizowane zgodnie z polskim prawem na podstawie paragonu lub faktury.
2. Wszystkie produkty, ktére nie posiadajg odrebnej gwarancji producenta, obejmuje 24-miesieczna rekojmia
Sprzedajgcego.

3. Sprzedajacy informuje, iz przystapi do rozpatrywania reklamacji niezwtocznie po jej otrzymaniu. Im szybciej
zatem Klient zglosi roszczenia, tym szybciej Sprzedajacy bedzie w stanie przystapi¢ do ich rozpatrywania.

4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na mailowo na adres: biuro@deaftravelmartins.com.
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5. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:.

e imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

e date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,

e przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujgcego,

o wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

e  Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidfowej postaci.

e Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail badZ na adres poczty

tradycyjne;j.
6. Reklamacje uwaza sie za uzasadniong, gdy Towar posiada wade fabryczng, lub gdy nosi znamiona uszkodzenia
mechanicznego w czasie transportu zamdwionego Towaru do Klienta albo gdy dostarczony Towar jest niezgodny
z zamowieniem Klienta.
7. Gdy reklamacja okaze sie uzasadniona Sprzedajgcy wymienia Towar na nowy, wolny od wad i dostarcza go do
Klienta na swdj koszt.
8. W razie braku mozliwosci wymiany wadliwego Towaru na nowy Sprzedajgcy dokona jego naprawy. W przypadku
braku mozliwosci dokonania naprawy Sprzedajgcy zwrdci Klientowi rownowartos¢ ceny Towaru oraz kosztow jego
dostawy wraz z kosztem dostarczenia reklamowanego Towaru, jezeli Klient realizowat wysytke takiego Towaru na
wiasny koszt.
9. Za niezgodno$¢ Towaru z umowa nie moze by¢ uznana sytuacja, w ktoérej Klient zostat poinformowany i wyrazit
zgode na zmiany w umowie np. w sytuacji, gdy zgodzit sie na zamiennik Towaru lub na Towar powystawowy, albo
z wyprzedazy.
10. Inne wady wykryte w trakcie uzytkowania zakuplonego Towaru a nie wymkajace Z jego naturalnego zuzycia,

nalezy niezwtocznie zgtasza¢ na pocztg e-mail na adres: ! @deaftravelmartins.com
11. Reklamacje jakosciowe rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych poczgwszy od dnia przekazania
wadliwego produktu przewoznikowi. Do reklamowanego produktu Klient powinien dotgczy¢ kopie dowodu zakupu
oraz opis usterki lub wady produktu, zawierajacy rowniez dane kontaktowe do osoby reklamujacej.
12. Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
dostep do tych procedur.
13. Kupujacy bedgcy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w todzi. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakfadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.

§7 Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 RODO informuje, iz: Administratorem Pani/Pana danych jest Panem Marcin Hotownia
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma, DEAF TRAVEL MARTIN’S” Marcin Hotownia z siedzibg w
Warszawie przy Al. Jana Pawta Il, 00-867 Warszawa NIP: 545-168-23-75

1. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie z Administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej— mail: | @deaftravelmartins.com.

2. Inspektorem ochrony danych w Pan Maciej Martymak mail: | ej.martyniak@omniexpert.g

3. Posiada Pani/Pan do dostepu do swoich danych osobowych do ich poprawnama zadama ich usuniecia lub
whiesienia sprzeciwu z powodu Twojej szczegdlnej sytuacji. Ma Pani/Pan réwniez prawo do Zzadania od
Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych, a takze do ich przenoszenia.

4. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu prawidtowe] realizacji umowy, dla celéw podatkowych, a
takze mogg by¢ przetwarzane dla dochodzenia roszczeri wynikajacych z przepiséw prawa cywilnego, jedli takie sie
pojawig.

6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia i wykonania umowy.

7. Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) — dalej RODO, (tzn.
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przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatan na
Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbgedne do
wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na administratorze takiego jak np. obowigzek archiwizacyjny) oraz
art. 9 ust. 2 lit. f RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).

8. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg te podmioty, ktdérym Administrator ma obowigzek
przekazywania dane na gruncie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Urzad Skarbowy, a takze podmioty
$wiadczace na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, transportowe, podmioty serwisujgce urzadzenia
Administratora, w ktorych przetwarzane sg dane, podmioty prowadzace serwery, na ktérym przechowywane sa
dane, podmioty dostarczajgce oprogramowanie wykorzystywane w celu przetwarzania danych.

9, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez caly czas, przez ktéry umowa bedzie wykonywana, a takze
pdzniej tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy lub nie dtuzej
niz w okresie 5 lat od dnia zawarcia umowy, jezeli zaden przepis szczegolny nie stanowi inaczej.

10. Pani/Pana dane bedg przekazywane do panstwa trzeciego w zakresie niezbednym do wykonania umowy
zawartej z Panig/Panem przez Biuro Podrdzy.

11. Administrator nie bedzie podejmowat wobec Pana/Pani zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania.

§8 Postanowienia koricowe

1. Do ztozenia zamowienia w sklepie internetowym niezbedne jest wyrazenie zgody na zapisy niniejszego
Regulaminu.

2. W sprawach zwigzanych z realizacjg zamowienia Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym
za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na adres: biuro@deaftravelmartins.com

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964, Nr
16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r,, poz. 827).

4. Wszelkie publikowane na stronie znaki towarowe oraz nazwy uzywane sg wyfacznie w celach identyfikacyjnych
i mogg byc¢ zastrzezonymi znakami towarowymi ich prawowitych wtascicieli.

5. Spory wynikajgce z umodw zawartych zgodnie z niniejszym Regulaminem z Kupujgcym nie bedacym
konsumentem rozstrzyga sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie
po uptywie 14 dni od ich opublikowania. Do zamdwien ztozonych przed wejsciem zmiany w zycie zastosowanie
majg zapisy poprzedniego regulaminu.

7. Kupujacy bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl). Pozasadowe rozstrzyganie sporow przez internet pomigdzy konsumentami

a przedsiebiorcami umozliwia europejska platforma ODR dostepna pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DEAF TRAVEL MARTIN'S
. Marcin Hotownia

- Jana Pawla Il 27, 00-867 Warsza

NIP 5.451.682375, REGON 38301304t;va

e-mail: bluro@deaftravelmartins.com
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